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1.FREQUENTATIONS

Le Palais Omnisports Marseille Grand-Est a accueilli 306 707 usagers en 2024, dont
269378 a la patinoire et 37329 au skatepark.

Concernant la fréquentation grand public, le tableau récapitulatif fait apparaitre
une hausse significative par rapport a 2023.

Cette progression s’explique notamment par la tenue de nombreuses rencontres
sportives depuis septembre 2023, en particulier les matchs de Ligue Magnus.

Tableaux comparatifs entrées grand public patinoire et skatepark

2024 lerT 2e T 32T 4eT TOTAL
Entrées Patinoire 107 411 15902 31134 114 931 269 378
Entrées Skatepark 10 937 7652 6 099 12 641 37329

TOTAL 118 348 23554 37233 127572 306 707

2023 lerT 2eT 3eT 4eT TOTAL
Entrées Patinoire 50678 12 230 24 755 117136 207 799
Entrées Skatepark 11074 8 089 6 207 18 409 43779

TOTAL 61752 23319 30962 135545 251578



Comparatif 2024/2023 2024 2023 Delta

Public Patinoire 269 378 207 799 +29.63 %
Public Skatepark 37'329 43729 -14.73 %
Scolaires Patinoire 13198 12 236 +7.86 %
Scolaires Skatepark 4958 4113 +20.54 %
Clubs 49612 50 069 -0.91 %

Ecole de Glace 7184 4937 +45.51 %
Ecole de glisse 1314 1557 -1561 %

TOTAL 382973 324 490 +18.02%

Synthése explicative :

La fréquentation globale a enregistré une hausse de 18,02 %, principalement portée par les
matchs de Ligue Magnus organisés a la patinoire.

En revanche, une baisse de fréquentation est observée au skatepark, tant pour le public que
pour I'Ecole de glisse.

Les créneaux dédiés aux clubs sont restés stables : aprés une augmentation significative en
2023, liée a l'ouverture de la section Parahockey au sein du MHCA et a l'intensification des
entrainements et des matchs de Ligue Magnus, l'offre a été maintenue a l'identique en 2024.

Enfin, I'Ecole de glace a connu une progression des adhésions en 2024, contrairement a
I'Ecole de glisse, dont les effectifs sont restés stables.



COMPTA - COMPTA - ¢l COMPTA - E | COMPTA - E | COMPTA - p | COMPTA - S | COMPTA - 5
Date/Famille public palino ub (21) cole de glace | cole de glisse | ublic skatep | colaires patin | colaires skal Tolal
ire (24) (22) (23) ark (25) aire (26) | epark (27)
01/01/2023 au 31/0172023 14319 5264 3z7 209 3915 1848 652 26534
01/02/2023 au 28/02/2023 | 21853 3628 173 Vi 4386 044 305 31366
01/03/2023 au 31/03/2023 14506 5010 403 224 2773 2295 641 25852
01/04/2023 au 30/04/2023 8864 3120 187 84 3204 800 177 16436
01/05/2023 au 31/05/2023 2795 4881 am 170 3640 936 210 13023
01/06/2023 au 30/06/2023 3571 3704 267 "7 1245 150 70 9124
01/07/2023 au 31/07/2023 3317 700 10 15 1607 0 0 5649
01/08/2023 au 31/08/2023 4966 550 10 a0 2551 a o a107
01/09/2023 au 30/09/2023 16472 4423 544 110 2049 441 1w 24230
01/10/2023 au 31/10/2023 | 55579 5501 823 202 10012 1441 535 74093
01/11/2023 au 30/11/2023 | 32832 4894 1018 172 5216 1805 751 46689
01/12/2023 au 31/12/2023 | 28725 8394 783 147 3181 1576 581 43387
Total 207799 50089 4937 1857 43778 12236 4113 324480
(— I e Ty 0
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COMPTA -

COMPTA -

COMPTA -

COMPTA - p

COMPTA -

COMPTA -

Date/Famille public patino c%’g’:}' ¢! Ecole de gla | Ecale de gli | ublic skatep | Scolaires pa ff:g:‘é; Total
ire (24) ce (22) sse (23) ark (25) tinoire (26) )
01/01/2024 au 31/01/2024 45133 5021 848 178 3483 1434 686 56783
;mn 02‘; _au 2900212024 27617 5819 834 141 3620 1799 703 40533
I;‘l r03J‘2_024 au 31/03/2024 34661 3501 - 650 ‘i23 3334; . 1424 _ 473 44686
01/0472024 au 30004/2024 6245 4813 638 1 04_ N 30892 ;459 453 16814
0100572024 au 31/05/2024 4474 5044 592 60 2482 1002 | ;00 13954
0110672024 au 30/06/2024 5183 3570 350 a0 2078 300 40 11611
01/07/2024 au 31/07/2024 4426 460 15 35 1598 0 0 6534
01/08/2024 au 31/08/2024 9727 1100 0 16 1898 0 0 12740
01/08/2024 au 30/08/2024 16981 4138 503 100 2603 939 arz 25636
01/10/2024 au 31/10/2024 35005 5393 819 131 5987 1315 464 50014
01/11/2024 80_3-0;1 112024 32785 5874 1076 181 3oz 1966 742 45826
oin 2’2;4 au 31N 2:‘20&_4 46241 4778 859 156 3552 1550 725 57862
B Total 268378 45612 7184 1314 37329 13168 4958 382973
B N 0
p




Heures d’ouvertures sur I'année 2024 :

De janvier a juin : 872h patinoire / 990h skatepark
Petites vacances hiver :132h patinoire / 133,5h skatepark
Petites vacances printemps :132h patinoire / 133,5h skatepark

De juillet a aout : 315h patinoire / 315h skatepark

De septembre a déecembre : 539h patinoire / 581h au sktepark
Petites vacances toussaint : 108h patinoire / 109,5h skatepark
Petites vacances noél*: 42,5h patinoire / 42,5h skatepark

*(1 semaine en 2024)

TOTAL : 2140,5h d’ouvertures a la patinoire et 2305h d’ouvertures au skatepark

1646,25h d’ouvertures a la patinoire et 2311h d’ouvertures au skatepark en 2023 (panne compresseurs
début 2023)




Dépliant 2024/2025
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Dépliant 2023/2024
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Accueil des scolaires de la ville de Marseille

13198 jeunes accueillis a la patinoire et 4 958 jeunes au skatepark

Ter Semestre 2024

Etablissement Jour Horaires Activité Public / privé
La soude Mardi 9h - 10h Patinoire Public
Pomme Ste Madeleine Mardi 9h - 10h Patinoire Public
La paix Mardi 9h - 10h Patinoire Public
Viste Bousquet x2 Mardi 10h-11h Patinoire Public
Oddo Mardi 10h-11h Patinoire Public
Mazargue Beauchene x 3 jeudi 9h - 10h Patinoire Public
Lacordaire jeudi 10h-11h Patinoire Prive
Notre Dame jeudi 10h-11h Patinoire Prive
Sacre cceur Barthelemy jeudi 10h-11h Patinoire Prive
St loup centre Vendredi |9h - 10h Patinoire Public
Sauvagere Vendredi 9h - 10h Patinoire Public
Cite michelis Vendredi  [9h-10h Patinoire Public
Savine x2 Vendredi [10h - 11h Patinoire Public
Borels Vendredi [10h - 11h Patinoire Public
St Louis Gare Vendredi  [14h - 15h Patinoire Public
Batarelle x2 Vendredi  [14h - 15h Patinoire Public
Felix Piat x2 Vendredi  [15h - 16h Patinoire Public
Peysonnel Vendredi [15h- 16h Patinoire Public
Milliere Mardi 9h - 10h Roller Public
Cap Est Mardi 9h - 10h Roller Public
Merlan Village Mardi 10h-11h Roller Public
Malpasse Oliviers Mardi 10h-11h Roller Public
Malpasse grenier Jeudi 9h - 10h Roller Public
Bernard Cadenat Jeudi 9h - 10h Roller Public
Vincent Leblanc Jeudi 10h-11h Roller Public
Sacre cceur Barthelemy Jeudi 10h-11h Roller Prive




Période janvier 2024

Patinage sur glace : 60 créneaux
Mardi 9,16, 23 et 30 janvier 2024
Jeudi 11,18 et 25 janvier 2024
Vendredi 12,19 et 26 janvier 2024

Roller/skate : 16 créneaux
Mardi 9,16, 23 et 30 janvier 2024
Jeudi 11,18 et 25 janvier 2024

Période février 2024

Patinage sur glace : 72 créneaux
Mardi 6,13 et 20 fevrier 2024
Jeudi?7, 8,15 et 22 fevrier 2024
Vendredi 2, 9,16 et 23 fevrier 2024

Roller/skate: 22 créneaux
Mardi 6,13 et 20 février 2024
Jeudil, 8,15 et 22 février 2024

Période mars 2024

Patinage sur glace : 57 créneaux
Mardi12,19 et 26 mars 2024
Jeudi14, 21et 28 mars 2024
Vendredi 15, 22 et 29 mars 2024

Roller/skate : 18 créneaux
Mardi12,192 et 26 mars 2024
Jeudil4/, 21 et 28 mars 2024

Période avril 2024

Patinage sur glace : 60 créneaux
Mardi 2, ? et 16 avril 2024

Jeudi 4,11 et 18 avril 2024
Vendredi 5,12 et 19 avril 2024

Roller/skate : 17 créneaux
Mardi 2, 9 et 16 avril 2024
Jeudi 4,11 et 18 avril 2024

Période mai 2024

Patinage sur glace : 41 créneaux
Mardi7 et 14 mai 2024

Jeudi16 et 23 mai 2024
Vendredi17 et 24 mai 2023

Roller/skate : 11 créneaux
Mardi7 et 14 mai 2024
Jeudilb et 23 mai 2024

> o O



2e Semestre 2024

Etablissement Jour Horaires Activité Public / privé
Les olives Mardi 9h - 10h o Public
Patinoire

St Theodore Mardi 9h - 10h Patinoire Public
Saint Barnabe Mardi 9h - 10h Patinoire Public
Sinoncelli Mardi 10h-11h Patinoire Public
Canet Ambrosini Mardi 10h-11h Patinoire Public
Maurekette Mardi 10h-11h Patinoire Public
Leverrier jeudi Sh - 10h Patinoire Public
Croix rouge campagne x2 jeudi 9h - 10h Patinoire Public
St Mauront x2 jeudi 10h-11h Patinoire Prive

Sacre cceur barthelemy jeudi 10h-11h Patinoire Prive

Etienne Milan Vendredi 9h - 10h Patinoire Public
Cite Azoulay Vendredi 9h - 10h Patinoire Public
La baume Vendredi 9h - 10h Patinoire Public
Jean Jaures Vendredi 10h-11h Patinoire Public
St Henri rabelet x2 Vendredi 10h-11h Patinoire Public
National x2 Vendredi 14h - 15h Patinoire Public
Korsec Vendredi 14h - 15h Patinoire Public
Blancarde Vendredi 15h - 16h Patinoire Public
Air Bel Vendredi 15h - 16h Patinoire Public
Capelette Vendredi 15h - 16h Patinoire Public
Leverrier Mardi 9h - 10h Roller Public
Eydoux Mardi 9h - 10h Roller Public
Felix Piat Mardi 10h-11h Roller Public
Revolution Vaillant Mardi 10h-11h Roller Public
Maz Beauchene x2 Jeudi 9h - 10h Roller Public
Chave Jeudi 10h-11h Roller Public
Sacre cceur Barthelemy Jeudi 10h-11h Roller Prive




Période septembre 2024

Patinage sur glace : 36 créneaux
Mardi 17 et 24 septembre 2024
Jeudi19 et 26 septembre 2024

Vendredi 20 et 27 septembre 2024

Roller/skate : 14 créneaux
Mardi17 et 24 septembre 2024
Jeudi19 et 26 septembre 2024

Période octobre 2024

Patinage sur glace : 55 créneaux
Mardi1, 8 et 15 octobre 2024
Jeudi 3,10 et 17 octobre 2024
Vendredi 4,11 et 18 octobre 2024

Roller/skate : 17 créneaux
Mardi1, 8 et 15 octobre 2024
Jeudi 3,10 et 17 octobre 2024

Période novembre 2024

Patinage sur glace : 82 créneaux

Mardi 5,12,19 et 26 novembre 2024
Jeudi 7,14, 21 et 28 novembre 2024
Vendredi 8, 15, 22 et 29 novembre 2024

Roller/skate : 26 créneaux
Mardi 5, 12,19 et 26 novembre 2024
Jeudi 7,14, 21 et 28 novembre 2024

Période décembre 2024

Patinage sur glace : 26 créneaux
Mardi 3 et déecembre 2024

Jeudi 5 decembre 2024
Vendredi 6 decembre 2024

Roller/skate : 8 créneaux
Mardi 3, 10 décembre 2024
Jeudi 5 décembre 2024

> o O



équentati

freq scolaire | freq scolaire | freq scolaire | freq scolaire
DatefArlicle s glace (610 |s glisse (610 s glace prive | s glisse priv Total
0) 1) (6102) e (6103)
01/01/2024 au 31/01/2024 1243 504 191 182 2120
01/02/2024 au 29/02/2024 1500 607 299 96 2502
01/03/2024 au 31/03/2024 1201 407 223 66 1897
01/04/2024 au 30/04/2024 1245 384 224 69 1922
01/05/2024 au 31/05/2024 856 254 146 46 1302
01/06/2024 au 30/06/2024 0 0 300 40 340
01/07/2024 au 31/07/2024 0 0 0 0 0
01/08/2024 au 31/08/2024 0 0 0 0 0
01/09/2024 au 30/09/2024 778 330 161 42 131
01/10/2024 au 31/10/2024 1189 402 126 62 1779
01/11/2024 au 30/11/2024 1729 681 237 61 2708
01/12/2024 au 31/12/2024 1267 384 283 341 2275
Total 11008 3953 2190 1005 18156
0

freq scolaire | freq scolaire | freq scolaire | freq scolaire
Date/Article s glace (610 | s glisse (610 | s glace prive | s glisse priv Total
0) 1) (6102) e (6103)
01/01/2023 au 31/01/2023 1660 572 188 80 2500
01/02/2023 au 28/02/2023 805 261 139 44 1249
01/03/2023 au 31/03/2023 1958 542 337 99 2936
01/04/2023 au 30/04/2023 697 156 103 21 977
01/05/2023 au 31/05/2023 910 189 26 21 1146
01/06/2023 au 30/06/2023 0 0 150 70 220
01/07/2023 au 31/07/2023 0 0 0 0 0
01/08/2023 au 31/08/2023 0 0 0 0 0
01/09/2023 au 30/09/2023 413 158 28 33 632
01/10/2023 au 31/10/2023 1242 440 199 a5 1976
01/11/2023 au 30/11/2023 1464 624 341 127 2556
01/12/2023 au 31/12/2023 1435 484 141 97 2157
Total 10584 3426 1652 687 16349
0




Les fréquentations des clubs

Clubs patinoire

MHCA/MHC
(Hockey)

APSG (artistique)

MCC (curling)

Garlabans (Hockey)

1001 Etoiles (Zumba)

Clubs Skatepark

Amscas (Roller / skate)

BSM (Skate )
Asgum (Roller)

Rollers Mediterranée
(Roller

Aerialistes (tissus
aerien)

Why Not Skate

ASVM

2024

24 965

12916

305

870

495

2024

34767

1267

644

815

3120

494

254

2023

24 506

12133

505

1000

375

2023

4311

1618

756

845

3480

540



Ecole de Glace et Ecole de glisse

Ecole de glace

alaes DmSpOnts Initiation - intermeédiaire - perfectionnement
2024 /2025
MARDI MERCRED! JEUDI SAMEDI
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MARDI MERCREDI JEUDI SAMEDI
13H I Perf - Ex
13h00 - 12h00

1aH

15H

16H

" I Petite compagny au sol

T7hOO - 18h00
8H
194 Compagny au sol Compagny sur glace l!h!'!l?f!lgh.'m
18h30 - 20h00 Bh30 - 20000

20H 13h30 - 2045
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22H

23H
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2024 [ 2025

MARDI MERCREDI JEUDI
10H Rolier 10K1S - TINIS
Multiglisse 4-6 ans
TH 0ON30 - Nh30
12H Multiglisse 7-14 ans
1Z2h00 - IGO0
134
MaH
154
16H
TH
Multiglisse 4-8 ans Multiglisze 7-14 ans Multiglizse 7-14 ans
184 Y730 - 18030 17130 - 18130 Th30 - Hh30
194 Skate 7-1 ans Skate 1215 ans Skate +16 ans
184S - Wmas VEN4S - 19ne0 1814 - 10n&S
oM
1H
2H

VENDREDI SAMEDI

Multiglisse 4-8 ans
10000 - (D

Multiglisse 7-14 ans
Tihis - 12h15

Multiglisze 4-6 ans
T7h30 - 1Bh30

Muiltiglisse 714 ans
HBnaS - 1anLs

En 2024/2025 Nous avons au total 525 éleves inscrits a I'école
de glace et 150 éléves inscrits a I'école de glisse

En 2023/2024 Nous avons au total 466 éléeves inscrits a I'école
de glace et 115 éléves inscrits a I'école de glisse

> 0 W O



Fréquentations évenementiel

132 151 supporters accueillis en 2024 sur des rencontres sportives de
hockey sur glace ( Spartiates)

2 189 spectateurs accueillis en 2024 sur les gala de fin d'année de
notre école de glace et de 'APSG.




Gratuité ville de Marseille sur les vacances de la Toussaint
Du 19/10/2024 au 3/11/2024

BILAN DE FREQUENTATION
* 15 085 personnes accueillies a la patinoire
* 5026 personnes au skatepark

Nous constatons une baisse significative de la fréquentation par rapport a 'année précédente,
soit -60 % a la patinoire et -51 % au skatepark. Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette
diminution :

* Une fréquentation en recul des entrées générales depuis les incidents du 5 novembre

* Une météo plus douce et ensoleillée, moins propice aux activités en intérieur

* Moins de matchs et compétitions organisés en 2024

* Une communication municipale réduite, notamment l'absence des carnets d'activités

distribués habituellement dans les cartables

RESERVATIONS ET ORGANISATION
* 2934 usagers ont réserve leur session via notre plateforme.
* Grace a une bonne gestion des flux, tous les visiteurs ont pu accéder a I'équipement, y
compris ceux sans réservation.
+ A aucun moment nous n‘avons manqué de patins, les entrées se sont faites de maniére
fluide tout au long de la journée.

RETEX USAGERS

Les retours des usagers ont été globalement trés positifs, notamment en ce qui concerne :
* La qualité de la pratique, grace a des sessions moins chargées
* Une meilleure fluidité a I'accueil et a la location du matériel

Seul point d'amélioration identifié : le stationnement, qui reste un sujet sensible a traiter.



2. CHIFFRE

D’AFFAIRES

Familles de ventes total en ttc
Entrée Patinoires e
Entrées Skatepark _
Locations Patinoire _
Locations Skatepark _
Activité Patinoire _
Activité Skatepark _
Loyes I
Scolaires _
Boutique _
I

Divers

TOTAL 1238 965.36€

*hors contribution ville et scolaires écoles publiques
La gratuité sur les vacances de la Toussaint n'est plus prise en compte dans le CA en 2024



COMPTE DE RESULTAT

Fluides
Achats
Services exterieurs
Autres services exterieurs
Impbts et taxes
Charges de personnel
Charges diverses
Charges

01/01/2024
31/12/2024

245348850¢

01/01/2023
31/12/2023

2103859,31¢€

VARIATION

349629,19 €

16,62%



01/01/2024

31/12/2024

Prévisionnel 2024

Eau
Electricité
Gaz
Fluides

Recharges Gaz
Fournitures et petits équipements
Fournitures administratives
Billetterie
Achats de marchandises
Vetements de travail
Achats

Sous traitance generale
Sous traitance securité
Visite technique obligatoire
Redevances
Redevance variable
Locations
Mise a disposition vehicule
Renouvellement
Rencuvellement materiel d'exploitation
Rencuvellement a reverser
Entretien et réparations
Maintenance
Assurances
Documentation génerale
Services extérieurs

Honoraires
Frais administratifs et de gestion
Publicité et communication
Frais de transports
Frais de déplacements
Frais postaux
Telecom
Commissions cheques vacances
Commissions bancaires
Cotisations

Autres services exterieurs
Taxe apprentissage
Formation professionnelle
Effort construction
Comite d'entreprise
CFE
CVAE
Ordure meénageres
Taxes diverses

Impdts et taxes

Prestation de mains d'ceuvre
Medecine du travail - Pharmacie
Autres charges de personnel
Charges de personnel

Charges diverses
Amortissements techniques et financiers
Charges diverses

73210513 €

52 278,39 €

574 989,74 €

204 350,23 €

73 400,57 €

725579,74 €

B6 784,70 €

1261200 €
44721800 €
2739100 €
487 221,00 €

1 500,00 €
51 556,00 €
473300€
131400€

7363,00€

3750,00 €
51 216,00 €
"'853 0o

r\hr\
I.fun‘

12 4-»29 0o t

=
[

= [ = I =
=M~
[ s R s |
===
(==
[~
& & o

12? 329 L3
0,00 £
19 C?S 00 €
750,00 €
471122,00 €

250000 €
9350000¢
118 000, Uh
252-’-
\j{:u
P DE"‘ 0o €
8 959,00 {

3682, L‘"

239 734 00 £' -
4 387 C‘L‘
B 258,0x

2 903,

25 9\)... 00
21 C‘S:.‘ ""3 €

1936,0
6333400€

244 8B4,13 €

106239 €

103 867,74 €

35 383,77 €

501657 €

50.26%

2,07

22.05%

-14, 765

T.34%

—5- - -

817 694,00 € -

88 114,26 €

S

78 647,00 €

79 647,00 €

713770 €

8.96:%



PRODUITS

Entrées patinoire
Ecoles patinoire
Activités patinoire
Clubs et associations
Location patins et matériels
Ecole contrat
Ventes boutigues
Commissions et courtages
Locations cafétéria
Location diverses
Produits des activités annexes
Divers patinoire

Patinoire

Contribution
Contribution / Dotation 3 la régie

Produits divers
Remboursement chdmage partiel
Transferts de charges
Produits divers

Prévisionnel 2024

345 140,00 €
2180,00€
260 029,00 €
149 470,00 €
155948,00€
78 607,00 €
8 280,00 €
20391,00 €
12 000,00 €
21 300,00 €
78424,00€
5731L,00€

1114864,89 € 1137 500,00 €

1474 319,51 €
1474319,51 €

1175223,00€
1179 223,00 €

€

€
= e
€

39 226,06 €

VARIATION

= 22635,11 € -1,99%
295086,51 € 25,02%
295 096,51 € 25,02%

39 226,06 € 0,00%



Variation du patrimoine immobilier

Pas de variation du patrimoine immobilier

Les engagements a incidences financiéres

Pas d'engagements a incidences financiéres sur 2024

Méthodes et éléments de calcul pour la détermination des produits et charges directs et indirects

Dans notre fonctionnement, les sites fonctionnent en parfaite autonomie quant aux achats pour
I'exploitation du site.

Il existe néanmoins, des contrats « cadre » qui nous permettent de négocier sur le volume du groupe et
ainsi d'obtenir des prix trés compétitifs. Il en est ainsi pour les produits de traitement d'eau, les produits
d’entretien, les visites obligatoires, la téléphonie fixe et internet, les frais bancaires, d'assurances etc.
Ces prestations ou achats font 'objet de facturation distincte pour chaque site.

Toutefois, les commandes notamment de produits de traitement d’eau et fournitures petits équipements
sont faites par le site et facturées au site directement.

Les autres charges liées a des contrats « cadre » sont également facturées directement au siége selon leurs
dépenses engagées (téléphonie, visite obligatoire etc.)

Les frais de gestion de |a société délégataire correspond aux frais réalisés par les services centraux du siege
Vert Marine qui est facturé selon un outil appelé "compteur temps".

Les méthodes comptables

Les stocks

Les stocks sont évalués suivant la méthode "premier entré, premier sorti".

La valeur brute des marchandises et des approvisionnements comprend le prix d'achat et les frais
accessoires a |'exception de toute valeur ajoutée.

Les amortissements

Les amortissements sont calculés selon I'estimation de leur durée de vie. Il s'agit de la regle fiscale en la matiére.
En regle générale, nous essayons de nous caler sur la durée du contrat afin d'éviter des valeurs non amorties a
la fin du contrat.

> 0 © O



Les encaissements

Mode de paiement
Especes
Cheques

Carte Bancaires
CB en ligne
Cheques ANCV
Pass' Sports
Différé
Cartes cadeaux

TOTAL

Valeur

1238 965.36€



3. DEPENSES P2 ET GER

Dépenses au GER

Montant HT

Intervention

Remplacement cameras de surveillances

Remplacement soupapes skids production froid
ludique et spartive

Remplacement soupapes groupes
déshumidification

Remplacement affuteuse automatique des

atins
Elertoyage facade nord et sud

Remplacement pompe de distribution du

EQ'EDJE . ] ]
mise en peinture ludigue et traitement de la
moisissure

Remplacement mécanisme du sas d'entré
principale (porte extérieur)

Remplacement matériel défectueux pour la 551

Eléments de plexis pour la piste sportive

Remplacement resi et plague CP + habillage

Remplacement batteries éclairage sécu

Remplacement plexis balustrade sportiv et

%‘glﬁg%‘ie sol gummy

ey

Remise en peinture des portes coupes feu

Remplacement des 5 portes coupes feu

Changement des serrures casiers

E

"Iy

Pose et dépose des 5 bloc ports coupes feu

17888853 €




Dépenses P2

Montant HT

intervention

Remplacement pompe glycole

Remplacement lecteur code barre

Calsse :
Réparation portillon et tripode coté

calsse glisse

Remplacement double vitrage entrée
principale

Remplacement rambarde piste sportive

Entretien et réparation OK3000

Réparation porte entrée

Remplacement miroir vestiaire

Remplacement vitre extérieur cassée et
vitrine rotonde

Réparation DMX

Maintenance corrective 551

Nettoyage hite

Nettoyage Aérotherme

Réparation et remplacement plaque et
visserie skatepark

L1

DIDILLTL) T

Réparation porte coulissante suite
effraction




Investissements

Dépenses investissement

Montant HT

intervention

Achat Matériel pédagogique

Achat trottinettes

Achat Surfaceuse

Pose digicode portail

Interphone connecté - portail

Ecran 4 faces

Montant HT

Intervention

Ecran 4 face + installation

Bureau de controle

racordement electrique

devis complémentaire structure

bureau d'etude

Racordement electrique traveaux

B4ne

scoring

Riggeur

RVRAT

devis
complementaire
racordement

219 386,76€

TOTAL




Contrats de maintenance

Entreprise

Intervention

Tatif HT / an

Skids

Chaudiére

Groupe électrogéne

Extincteurs

Ascenseurs

Son et lumiéres sportive / 551

Maintenance HTA

Porte automatigue sas entrée

Partall, rideau métallique et portes
sectionnelles




Grands travaux réalises en 2024

* Installation de I'écran 4 faces

Calorifugeage des circuits d'eau chaude

* Remplacement des cameéras de vidéosurveillance

* Traitement des moisissures et remise en peinture de la piste ludique
Nettoyage des facades nord et sud

* Rénovation de la table de résine au skatepark

En janvier 2024, nous avons également investi dans une nouvelle surfaceuse
(modele d’'occasion) aupres de la société Engo.

Cet équipement répond parfaitement a nos besoins pour garantir une qualité de
glace optimale et conforme aux exigences des matchs officiels.




Consommation eau en m3: relevé manuel agent technique

2024 2023 delta  |commentaire

[janvier 1122 834 35%
février 994 963 3%| de la piste ludi ins plusi .
e 1084 231 20% Fermeture de |a lete u |gue en 2023 BGSOIT‘I? plus importants :
e — = Hausse des fréquentations + Magnus Besoins en eau plus
avril 1046 627 67% - R — it
F - : - importante pour le restaurant et fuite détectée en juin
|mai 1060 541 86%,
juin 1007 243  314%
juillet 960 295 225%|  Fortes chaleurs, besoins supérieurs en eau pour arrosage
‘aolit 673 515 31% besoins supérieurs sur la remontée en glace aout (fortes
iseptembre 711 317  124% chaleurs) + incident ludique 2e mise en glace
ioctobre 1150 1065 8%|
novembre 841 945/ -11%
idécembre 663 971 -31%

moyenne +74%

comparaison consomation en eau
1400
1200
1000

g0 § H -
60 - o : s
a0 - | | | |
20 | | L |
0
e & ’

| |
'8 o o ) L) v
g & q_é ey & o &

& ; E
& ¢ ¢ L v

o O o

e & P

Ly
& & & 8

&3

2. 2
)

LF"Q & o



Consommation gaz en m3 : relevé manuel agent technique

| 2024 2023delta commentaire
janvier 5503 2963, 86%
février 4225 2209 91%, Fermeture de la piste ludique en 2023
mars 8029 2405 234% Besoin supe rieure en eau chaudes pour le
lawril 6343 1730 267% restaurant — perte calorifigue — remise du chauffage
[mai 2492 1224 104% vestiaires et restaurant
fjuin 3197 676 373%
ljuillet 1214 1026 18% chaudiere coupée en juillet 2023
aoiit 859 39 116% chaudiere coupee en aout 2023
lseptembre 1018 326 23%
octobre 2679 1075 1435 CTA besoin en eau supérieur pour enlever
novembre 4281 916 367% 'humiditée
décembre 4412 1026 330%

moyenne 180%

comparaison conso gaz
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Consommation electricique en KW/H : relevé manuel agent technique

2024 2023 commentaire
Pte HC Hp Total Pte HC Hp Total delta
ljanvier 66156 164743] 193766 424665 35354 9407 105637 150398 182%
ffévrier 60312| 147039 179963 387514 28485 75057 88005 192551  101%
Imars o| 162532| 246115 408651 0 89591 141692f 231283 77% : : .
- ermeture piste ludigue
favril o| 170228 269835 440067 96646 153102| 249748 76%
mai o| 155235| 264813 433048 ol 115172 168507| 283679 53%
juin 0| 165406 236791 402187 0 108205 157891| 26609 51%
fjuillet of 142261 222345| 3 ol 206871 146245 35311 3%
laoiit 0| 143776 206655, 350431 0| 258706, 167748| 426454 -18%
septembre 0| 178054) 258717 436771 0| 314664 226305] 540963
loctobre 0 226155 336532 562687 0 283315 1R9815| 473130 pb compteur enedis pas de remonté de données
lnovembre o| 200678 274980 484658 ol 276146 190058| 466204 4%
ldécembre 60018| 197528 209755 476301 70832 207058 201910] 479801 1% fermeture piste ludigue en 2022
maoyenne 53%
Comparaison conso elec
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S. LES CONTROLES

REGLEMENTAIRES

Liste des contrbles réglementaires obligatoires effectués sur le

POMGE par un organisme de contrdle agrée (bureau Veritas)

Rapport dit quadriennal de

12298489/1/4 vérification périodique des - 25/11/2024
installations électriques
Vérification des appareils 16/10/2024

Teeasasade de levage et manutention - et 9/12/2024
Vérification périodique des

12298489/7/4 installation chauffages / 26/11/2024
ventilation
Vérification périodique des

12298489/6/4 installation gaz 26/11/2024
combustibles




Autres contrdles réglementaires

Visite surveillance groupe
électrogéne

1 visite par mois

Maintenance skids
prod froid

10/01/2024 /1 17/07/2024 1/ 14/08/2024
/1 30/09/2024

Maintenance thermique chaufferie

02/02/2024 // 09/09/2024

Maintenance thermique chaudiére

27/02/2024 1/ 9/09/2024 1/ 15/10/2024

Visite anti parasites

28/03/2024 /7 30/05/2024 // 23/078/2024
/1 511212024

Audit CTA et disconecteurs

17/07/2024

Visite maintenance ascenseurs

27/02/2024 11 06/03/24 1/ 9/04/24 1/
4/06/24

Entretien portes automatigues

19/04/2024 // 27/08/2024 /1 11/10/2024
/1611212024

Maintenance SSI

17/06/2024 1/ 3 et 5/09/2024

Contréle périodique bordureuse

18/06/2024 /7 18/10/2024

Contréle périodique escarbots et
echafaudages

18/06/2024 /7 18/10/2024

Maintenance hote

19/07/20
+ filtre et ventilateurs moteur restaurant L 2024
Visite annuelle vérification des

I ‘_E elle verii 1on 1410&(2024
extincteurs

Ramonage conduite chaudiére 09/09/2024

> 09 @ O



Vérification et maintenance
ascenseurs

5/11/2024 1/ 18/12/2024

Veérification et entretien portes,

> : 30/10/2024
volets et portail coulissant

Remplacement batteries BAES 19/11/2024

Vérification défibrillateurs 5/12/2024

Testes |légionnelle 23/12/2024

Contréle réglementaire ramonage _ 15/10/2024

Le contrat de maintenance des ascenseurs est passe chez-depuis I'eté 2024



6. RESSOURCES

HUMAINES

ORGANIGRAMME VM 13010

DIRECTEUR

o 9%

AU 31/12/2024

| l

Chargé de mission Responsable technique
[ |
Coordinateur technique

adjoint technique / entretien

Agent d'entretien

Agent d'entretien

Manager Sportif
I
|

I

commercial / chargé event

Monitrice Agent Patinoire
| |
Moniteur agent polyvalent

Moniteur agent polyvaient
|
Moniteur

Monitrice

> g © O

Assitante de direction

Agent ce clientéle
|

Agent de clientéle

12



Maniteur
» I o) Ll
Glace Glisse
3 _ Agent Patinoire col 01/12/2009
Assistante
| 9/20
5 Agent col 28/06/2011
dentretien
Agent
6 < cDi 07/o1iz022 23/05/2024
de clientéle
! - Agen.t ! o0
de clientele
8 Charge o Oct 2022 31/08/2024
event commercial d'alternance 2 ans
Manageur .
9 _ ; col 01/11/2012 26/05/2024
activité
10 Mdnageur col 1011212009
sportift
1 _ agent. col 01/12/2009
d'entretien
Technigue
13 - T8chniian col 23/09/2013
de maintenance
Maoniteur
4 I 07/2016
l - Giace Gﬁsse CD m"’ 201
-
de mission
R abl
° ‘- esp?ns ) ! e
technique
17 ‘- Alert col 06/12/2021
technique
18 Manieuy col 06/09/2022
glisse
Moniteur
18 cDl 01/10/2020
- GLECE Ghsse
Agent polyvalent
20 Saisonnier 13/01/2024 310172024
patinoire
25 - Agent polyvalent Saisonnier 24h 01/09/2023 31/03/2024




26 Agent de clientele Saisonnier 22h | 02/09/2023 10/03/2024
27 Agent polyvalent Saisonnier 09/09/2023 31/03/2024
28 _ Agent patinoire CDD surcroit | 25/02/2024 08/03/2024
29 _ Agent polyvalent CDD surcroit 26/03/2024 04/04/2024
30 - Agent Patinoire CDD surcroit 26/12/2023 07/01/2024
31 - Agent polyvalent CDD surcroit 27/03/2024 30/08/2024
a2 - Agentpolyvalent | CDD surcroit | 05/04/2024 30/06/2024
33 ’_ Agent Patinoire CDD Surcroit 26/12/2023 7i01/2024
34 ’- Agent patinoire cbD 23/04/2024 28/04/2024
35 _ Agent patinoire cbD 23/04/24 2B8/042024
36 _ Agent polyvalent cbD 01/02/2024 30/06/2024
22/04/24 02/05/2024
a7 _ Agent de clientéle cDD 30/05/24 30/06/2024
21/10/2024 26/10/2024
38 _ Agent de clientele coo 04/05/2024 05/05/2024
remplacement
38 _ Educateur sportif oo 289/05/2024 31/5/2024
remplacement
40 _ Agent de clientéle con 03/05/2024 05/05/2024
remplacement
41 - Agent polyvalent CDD 26/03/2024 04/04/2024
42 - Agent patinoire CcDD 0B/07/2024 14/07/2024
43 - Agent de clientéle cbD 10/07/2024 31/08/2024
44 _ Agent polyvalent Saisonnier 13/08/2024 31/03/2025
45 _ Agent polyvalent Saisonnier 27/08/2024 31/03/2025
46 _ Monitrice glace cbD 03/09/2024 31/05/2025
47 - Agent polyvalent Salsonnier 06/08/2024 31/03/2025
48 - Agent patinoire Saisonnier 06/09/2024 31/03/2025
49 _ Agent de clientéle Saisonnier 10/09/2024 31/03/2025
50 - Agent de clientéle Saisonnier 27/09/2024 31/03/2025




Charaé Contrat
51 -1y _ |datternance 2 | sept 2024 Aout 2026
event commercial
ans
- 22/10/2024 03/11/2024
52 _ ARt palinale cbb 22/12/2024 05/01/2025
53 - Agent de clientéle | Saisonnier 15/10/2024 31/03/2025
54 _ Agent patinoire CDD 21/10/2024 03/11/2024
- 21/10/2024 02/11/2024
%5 - Agentde clientéle | CDD 23/12/2024 05/01/2025
56 - Agent d'entretien CDD 21/10/2024 3/11/2024
57 _ Agent d'entretien CDD 26/11/2024 27112/2024
58 - Agent patinoire CDD 3/12/2024 10/12/2024

Faits marquants :

Rupture conventionnelle de
Fin de mission d

au 23 mai 2024

Evolutions :

promue au poste de Manager Sportif

au 26 mai 2024

devient Agent Technique

Fin du contrat d'alternance o || G <mp'acé par_

également en alternance

Recrutement de 7 saisonniers pour la période de septembre a mars




Formations:

» "Exercer son role de tuteur" -(ja nvier 2024)
- CACES -_(mars 2024)

* Recyclage sécurité évacuation et incendie - juillet 2024 :

* Formation initiale sécurité évacuation et incendie :

* Formation SST (Sauveteur Secouriste du Travail) :_

+ Habilitations électriques :_



7 . EVENEMENTS ET

ANIMATIONS

VENDREDI 15 MARS | PATINDIRE MARSEILLE

_ NOSTALGIE

LES PLUS GRANDS

Gala de fin d’année de I’école de glace Vert
Marine

1789 spectateurs

Le samedi 22 juin 2024

Journée portes ouvertes le samedi 7 septembre.

Seance d’essais offerte au skatepark ou a la patinoire toute la

journee

915 personnes a la patinoire et au skatepark

45 inscriptions sur la journée

Soirée disco Fever

Le 10 mars, 182 entrées



L’égid, tournois de E-sport le 24 mars 2024 — 80

participants

Olympiades culturelles organisée par la ville de Marseille, a rassemblé plus de 200 personnes dans le cadre

de 2 manifestations culturelles au skatepark

.CINE PLEIN AIR

MARSEILLE

A UT

PALAIS OMNISPORTS :
t4 juin 2024 - 20h30 | g
i : g i

i

A

. [ 010 Marseille -
1 e publ Sp ok p:l_;tsu' ’n 10 ans
_t:'.  Gratu r réservatlon par mail : accuellcapeletto Wgmail.com
Do T {/../.,T-_.- .‘ n 2 =Ly ™



Animations commerciales :

*Janvier le mois des bonnes résolutions : Ecole de glace et glisse a 100€ jusqu’a la fin
de la saison

*Offre Duo pour la st valentin

* Mai / juin opération féte des meres / pere : entrée offerte pour le pére ou la mére le
jour de sa féte.

*Black Friday en novembre : 12 entrées = 20

*Retour du Pass sport

50€ D'ECONOMIE DES L'INSCRIPTI
PN A UN CLUB DE SPORT ! PP

\, 12=20

\ FRITES VOTR] AGHAT DARECTEMINT
I Eaited




BILAN RESEAUX SOCIAUX 2024

LES POINTS CLEFS

Performance réseaux sociaux du 01/01/2024 du

31/12/2024

Patinoire Palais Omnisports Marseille

Grand-Est MARSEILLE

facebook

Contenu -Vue

densémble

contenu

Couverture @

75,4 K s

4K
2K
4] . ¥
1jan 10 avr
= Colverturs

Formats de contenu

populaires
Contenu L]
B% 200 &lgments de contenu
maximum

=374 % par rapport b 31 déc. 2022 - 31 dé...
Photes
B
Texte
- G
Vidéos
LI
Reels
"2

Stones
10

Vues de 3 secondes ®  Vues de 1 minute @

56K r7sx 18 Lex

== [ spurce ocrganique

18 il 2T oct

A partir des publicités

Couverture ]
14,7 % par rapport & 31 déc. 2022 - 31 dé...

Autres
A 0450

Photos
I 11654

Plusieurs photos

- 55T
Leens

. 5203
Rewls

m 2267
Texte

" 1282
Vidéos

) 838

Nombre dinteractions avec le contenu® D+ "=

1,6 K 320 >

-+

Répartition de la couverture @

Total
75440 + 47%

De source organique

71836 * 725%

A partir des publicités

3505 & aa4%

Nombre d'interactions avec le L]
contenu

+32,9 % par rappart & 31 dée. 2022 - 31 dé...
Photes
., 73
Reels
I G
Plusieyrs photos
I 310
Liens
M 58
Texte
| 39

Stories

B 26

VERT
Vidéos FINE]
21

Autres
-]



Audience -Vue

d’ensemble

Tendanc
es

Followers en plus @

178 4%

100 %

Spectateur(ice)s récurrentie)s ®  Followers actifs ®

1+

OD‘?’;

]

4

2

4]

1jan 10 avr 18 juil 27 oot
Followsrs en plus
Périodes les plus actives @
D'zpras |2z 28 derniers jour:
600
400
200
0
12AM IAM SAM GAM 12PM ] GPM oM
Rétention de
I'audience
6K
4K
2K '
0 = —
1jan 10 avr 19 juil 27 oct

= Vyues de 3 secondes

== Vues de 15 secondes

== Wues de 1 minute

Reépartition des followers

1 jon 2024 - 37 oec 2024

Followers en moins 0
38 T 2%

Followers actifs @
140 & 9%

Followers @
Glekal

1528

Vues de 3 secondes

5578
513 % Tauxde 3 seca 15 sec

Vues de 15 secondes

2862
0,6% Tauxde 15seca 1 min

Vues de 1 minute

18



Résultat —Vue

d’ensemble

Couverture @

75,4 K ¢ 1%

2K

Clics sur un lien ®

351 + 628 %

200

150

100

50

&}

1jan

10 avr

Followers en plus @

178 314

%)

1jan

10 awr

19 juil

19 juil

19 juil

Nombre d'interactions avec le
contenu

1,6 K + 3205
300
200

100

jan 10 avr

Visites @

16 K T 243 %

400
300

200

o

27 oct 1jan 10 avr

27 oct

19 juil

19 juil

27 oct

a7 oct

WERT
FINE]



Contenu -Vue
d’ensemble

Présentation du
contenu

Couverture @ Interactions avec le contenu @

14,3 K +25%| 1,3K 0%

2K
Répartition de la couverture
15 & | Jan 2l2E — 31 dec 2024
Total
1K 14337 T 426%
De source ofganigque
- - 13764 * 10%
o A partir des publicités
1jan 10 avr 19 juil 27 oct 00

== Couverture == De source organique A partir des publicites

Formats de contenu
populaires

Contenu (]
PUblig: 200 sléments de contenu maximum

+38,2 % par rapport & 31 déc. 2022 - 31 déc. 2023

Publications
I 5




®_@
®°® Audience -Vue

d’ensemble

Données
démographiques

Audience

D tes dé phiq Tendances Audience potentielle

Followers @

1622

Ageet o
genre
30%

) IIII
] .-__
-34 35-44

0%
18-24 25 45-54 55-64 65+

Femmes B Hommes

642 % 358%
Principales Principaux
yiletine PaYE.

51% 89.5%

Aix-en-Provence Bénin
m23% 107%
Paris Cameroun
2% 1 06%
Aubagne Allemagne
miz% 105%
Toulon Etats-Unis
B12% 1 05%
La Ciotat Cote d'lvosre
B O7% 104%
Martigues Algérie
BO7% 1 04%
Marignane Suisse
107% | 04%
Allauch ltalie
BOT% 103%
La Penne-sur-Huveaune Brésil
1 06% 103%



Tendanc
es

Followers en plus @

342

6
4
2
0
23 avr 29 juil Eoa
Followers an plus
Periodes les plus actives @
D'apres les 28 derniers jour
£00
400
200
0 -
12AM JAM 6AM Gam 12PM

Résultat —Vue
d’ensemble

Couverture @

143K +usn

2K

1jan 10 awr 19 juil 27 oct

Répartition des followers

Followers en moins @

156

Followers @
Glokal

5 gic 1622

Mardis w

e GRN GeM

Nombre d'interactions avec le L]
contenu

1,3 K T 100%

27 oct

1jan 10 avr 19 juil



Clics surun lien ®
Visites 0

382 +o1% 6,3 K 7 1s%

0 200
30 150
20 100
10 50
0 | / 0 ;
1jan 10 avr 19 juil 27 oct 1jan 10 avr 19 juil 27 oct

Followers en plus ®

342

0
23 avr 21 juil Soct S déc




Conten

Couverture :

Cet indicateur comptabilise la couverture de la diffusion organique ou payante de votre contenu, y
compris les publications, les stories et les publicités. Il comprend également la couverture d’autres
sources, comme les identifications, les visites et les consultations de la Page ou du profil, ainsi que la

couverture des publications et des stories boostées. La couverture n’est comptabilisée qu'une seule fois
si elle provient d’une diffusion a la fois organique et payante. Cet indicateur est une estimation.

Vues de 3 secondes :

Le nombre de fois oil vos vidéos ou reels ont été lus pendant au moins 3 secondes (ou presque en totalité
s’ils durent moins de 3 secondes), durant la période sélectionnée. Pour une méme lecture vidéo ou reel,
nous excluons les temps de relecture.

Vues de 1 minute :

Le nombre de fois oii vos vidéos ou reels ont été lus pendant au meins 1 minute (ou presque en totalité
lorsqu’ils durent moins d’'une minute). Pour une méme lecture vidéo ou reel, nous excluons les temps de
relecture.

Nombre d’interactions avec le contenu :

Le nombre de J’aime ou de réactions, enregistrements, commentaires, partages et réponses obtenues
par votre contenu, y compris les publicités. Le contenu peut inclure des publications, des stories, des
reels, des vidéos et d’autres formats.

Répartition de la couverture :

Du contenu organique et des publicités La couverture de vos followers ajoutée a celle de vos non-
followers ne correspond pas toujours a votre couverture totale. Cela vient du fait que votre couverture
totale est comptabilisée une seule fois si elle provient d’une diffusion organique et payée. Des followers
et des non-followers La couverture de vos followers ajoutée a celle de vos non-followers ne correspond
pas toujours a votre couverture totale. Cela vient du fait que les followers qui arrétent de vous suivre ne
sont comptabilisés qu’une seule fois.

Contenu publié :

Le nombre de contenus distincts que vous avez partagés ou publiés sur cette Page ou ce profil. Les
contenus peuvent inclure des formats tels que les publications, les stories, les publicités et plus
encore.

VERT)
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Audienc

Rétention de l'audience :

Lorsqu’une vidéo ou un reel est lu, le nombre de vues est catégorisé en intervalles de 3 secondes, 15
secondes et 1 minute. Nous ne comptabilisons pas les temps de relecture si celleci a lieu au cours de la
méme séance de visionnage. Vues de 3 secondes : le nombre de fois oil vos vidéos ou reels ont été lus
pendant au moins 3 secondes, ou presque en totalité s’ils durent moins de 3 secondes. Vues de 15
secondes : le nombre de fois oil vos vidéos ou reels ont été lus pendant 15 secondes, ou pendant 97 % de
leur durée totale s’ils durent moins de 15 secondes. Vues de 1 minute : le nombre de fois oii vos vidéos ou
reels ont été lus pendant au moins 1 minute, ou presque en totalité s’ils durent moins d’1 minute.

Données démographiques Followers :

Le nombre total de followers de votre profil ou de votre Page Facebook. Cet indicateur est calculé en
prenant le nombre de personnes ayant commencé a vous suivre, et en lui soustrayant le nombre de
personnes ayant cessé de vous suivre, pendant la durée d’existence entiére de votre profil ou de votre
Page Facebook.

Age et genre :
Les données démographiques agrégées sont basées sur plusieurs facteurs, tels que les informations

lides a I'dge et au genre que fournissent les utilisateur(ice)s sur leurs profils Facebook et Instagram. Ce
chiffre est une une estimation.

Tendances : Followers en plus :

Le nombre de fois oii des comptes ont commencé a vous suivre au cours de la période sélectionnée.

Spectateur(ice)s récurrent(e)s :

Le nombre de comptes qui ont vu au moins 1 minute de P'un de vos reels ou vidéos au cours de la

Mmﬁ@ﬁ&%w 1 minute de 'un de vos reels ou vidéos la semaine suivante. Cet indicateur

Followers actifs :
Le nombre de followers qui, au cours des 14 derniers jours, ont regardé plus de 60 secondes de vos
ﬁﬁgﬁm:ﬁ”r&cédemment en direct, y ont réagi, les ont partagés ou commentés. Cet indicateur

et est en développement.

Le nombre de nouveaux followers moins le nombre d’arréts de suivi pendant la période sélectionnée.
Followers en moins :

Le nombre de fois oii des comptes ont arrété de vous suivre au cours de la période sélectionnée.

Périodes les plus actives :

Heures auxquelles vos followers sont sur compte en moyenne.



Résulta
Couverture : ts
Cet indicateur comptabilise la couverture de la diffusion organique ou payante de votre contenu, y
compris les publications, les stories et les publicités. Il comprend également la couverture d’autres
sources, comme les identifications, les visites et les consultations de la Page ou du profil, ainsi que la

couverture des publications et des stories boostées. La couverture n’est comptabilisée qu'une seule fois
si elle provient d’une diffusion a la fois organique et payante. Cet indicateur est une estimation.

Interactions avec le contenu :
Le nombre de J’aime ou de réactions, enregistrements, commentaires, partages et réponses obtenues par

gﬂﬁm“‘mm?iﬁs. Le contenu peut inclure des publications, des stories, des reels, des vidéos et

Clics sur un lien :

Le nombre de fois oii des personnes ont cliqué, appuyé ou fait glissé 'écran sur des liens dans votre
contenu, publicités incluses. Il peut s’agir de formats tels que des publications, des stories, des reels et
des vidéos dirigeant vers des destinations ou expériences, sur ou en dehors de Facehook.

Visites de la Page :

Le nombre de fois oii votre Page ou votre profil ont été consultés.

Followers :

Le nombre de fois ol des comptes ont commencé i vous suivre au cours de la période sélectionnée.

—
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Indicateurs GA4

Utilisateurs : utilisateurs qui ont initié au moins une session.
Nouveaux utilisateurs : nombre d'utilisateurs venant pour la premiére fois.

Taux d'engagement : Le taux d'engagement correspond au pourcentage de sessions avec
engagement (voir "User_engagement” ci-aprés). Le taux de rebond est l'inverse du taux
d'engagement (le taux de rebond correspondait au pourcentage de sessions sans
engagement).

Sessions : nombre total de sessions sur la période. Une session est la période pendant
laquelle un utilisateur est actif sur son site web, ses applications, etc. Toutes les données

d‘utilisation (visionnage de I'écran, événements, e-commerce, e1c.) sont associées a une
session.

Evénements : Un événement vous permet de mesurer une interaction ou une occurrence
spécifique sur votre site Web ou dans votre application.

Les "événements” comptabilisés :

Page_view : Les pages vues, a chaque chargement d’une page.

First_visit : Les premiéres visites, lorsqu'un visiteur vient pour la premiére fois sur votre site.
Session_start : Les démarrages de session, lorsqu’un utilisateur commence une visite sur

votre site ou qu'au moins 30 minutes se sont écoulées depuis le précédent événement
envoyé par le méme utilisateur.



User_engagement : Les utilisateurs engagés, lorsque ce dernier reste plus de 10 secondes
sur une page, déclenche une conversion ou voit plus de 2 pages.

Scroll : Les défilements de page ou scrolls, lorsque la page est vue a 90%.

Click : Les clics sortants, chaque fois qu’un visiteur clique sur un lien qui le redirige vers un

autre nom de domaine que le votre.

File_download : Le téléchargement de fichiers pdf, ppt, xlsx, docx, etc.

.&. AUDIENCE - Vue d'ensemble
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Quelques détails sur votre audience
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Source de la session
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Top 20 des pages vues

Titre de la page
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6. ANNEXES

Liste des Annexes:

Liste des Annexes:

- Les plannings détaillés d’ouverture de I'équipement distinguant les différents
types de créneaux et leur affectation aux differents utilisateurs (grand pubilic,
scolaires, associations) sur les différentes périodes de I'année (scolaire, petite et
grandes vacances)

- Les rapports de visites des organismes de contrble et maintenance
réglementaires

- inventaire des biens au 31/12/2024




Planning des activités saison 2023/2024 (période scolaire)
avec match Magnus
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Planning des activités saison 2024/2025 (période scolaire) avec match Magnus
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Planning des activités saison 2023/2024 (période vacances)




Planning des activités saison 2023/2024 (période vacances)
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Planning vacances d’été




Planning vacances d’été
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FED1-03/02-Date application : 31/08/2005
ATTESTATION DE CONFORMITE
AC- H29494
051224
La société Alliance maintenance Médicale
certifie que
Le Dispositif Médical | DSA-DEA ]
N°Série | 427324 |
N°AMM | 129494 |
NCinterne | AUCUN |
Modele |—EO-WLRJ=LEA—RJ—A—ED—GS—‘
Marque I CARDIAC SCIENCE ]
Propriétaire [VERT MARINE - PALAIS OMNISPORTS |
I MARSEILLE ]

a fait l'objet d'un contréle Qualité conforme aux exigences
reglementaires en vigueur.

Commentaire :

DateduControleQualité: Ldgggme_z_]
DatelimiteduProchaincontréleQualité: \—éeeemb;e_z—]

Ce document atteste de |'état du dispositif médical & un instant donné, et ns garantit pas ses

performances dans le futur. Les appareils de mesure utilisés sont conformes aux

normes européennes et sont periodiquement vérifiés par un organisme de métrologie agréeé.

Fait a Marseille, le 05/12/2024




FEZb-EB."ULj-Ela‘.E application
B RAPPORTBEVERIFICATION
@ Mainzenance DSA-DEA
o RV- H29494
051224
INFORMATIONS GENERALES
i VERT MARINE - PALAIS ,
Service ALCUNA273248 Client OMNISPORTS Ville MASRPRI EALE UN
oSk o H29494 o
Mozl R Ry Naleigane SITE

Lieu intervention

CONTROLE QUALITE

. Non .
AspeFt wsu}ef et Conform conform Commentair
TOTICUOTe! [=] e (=3
ETAT GENERAL ETAT DE LA PLAQUE SIGNALETIQUE [ [
ETAT DES AFFICHEURS ET DES VOYANTS [« L
ETAT DU CLAVIER ET/OU DES TOUCHES DE COMMANDE F"_ I:
INDICATEUR DE PRESENCE BATTERIE [ . N/A
FONCTIONNEMENT DE L'APPAREIL ETAT DU BOUTON CHOC [+ [
ETATDES CABLESDELIAISON APPAREIL/ELECTRODES ETAT DES O | N/A
ELECTRODES DE DEFIBRILLATION CONTROLE DE LA CHARGE [.i [:
CONTROLE DE LA DECHARGE QUALITE SONORE DU HAUT- E [: i ;
Electrodes a remplacer en avril 2026
PARLEUR TEST BATTERIE [v] L.
[ []
[ []
¥ O]
ADEQUATIONDESVALEURSAFFICHEESET MESUREES [« 0]
TEST DEFIBRILLATION v .

COMMENTAIRE

ETATDEL'APPAREIL  : CONFORME 4] Réalisé le : 05/12/202
NONCONFORME |
CONFORMITE PARTIELLE ] Par:




FEill-'-lvEIB."Gg-Da'.e application :
P Amence RELEVEDEMESURES
k@ f@intenance DSA-DEA
il RM- H29494
051224

INFORMATIONS GENERALES

G AU C UN Client : VERT MARINE - PALAIS OMNISP  vyjille MA R SEILL E
R°Série 427324 N°AMM H29494 N°Interne AUCUN
Modele BOWERHEART AED G3 Famille DSA-DEA Marque CARDIACSCIENCE
Lieu intervention SITE
VERIFICATION DE L'ENERGIEDELIVREE (Joules):
Donnnée Valeur Toléranc
constructeur ] e
mesurée
200270270 +/-15%
206,2 275,6
¥7-15%
275,2
+/-15%
COMMENTAIRE A
ETATDEL'APPAREIL  : CONFORME v Réalisé le : 05/12/202
NONCONFORME u
CONFORMITE PARTIELLE ] Par:
d



Ziliance
{ W e
FESZT I3 ELFC R Pan ] FL =0T

- - 'y

FED1-03/02-Date application : 31/08/2005
ATTESTATION DE CONFORMITE
AC- H29493
051224
La société Alliance maintenance Médicale
certifie que
Le Dispositif Médical | DSA-DEA ]
N°Série | 427325 |
N°AMM | 129493 |
NCinterne | AUCUN |
Modele |—BOMR-EI-EA-RJ_A-ED-GS—|
Marque l CARDIAC SCIENCE |
Propriétaire [VERT MARINE - PALAIS OMNISPORTS |
| MARSEILLE |

a fait l'objet d'un contréle Qualité conforme aux exigences
reglementaires en vigueur.

Commentaire :

DateduControleQualité: Ldgggumz_]
DatelimiteduProchaincontréleQualité: \—éeeemb;e_z—]

Ce document atteste de |'état du dispositif médical & un instant donné, et ns garantit pas ses

performances dans le futur. Les appareils de mesure utilisés sont conformes aux

normes européennes et sont periodiquement vérifiés par un organisme de métrologie agréeé.

Fait a Marseille, le 05/12/2024




FE26-03/02-Date application :
o RAPPORTDEVERIFICATION
1ance
@ ggiq;:enanc;e DSA-DEA
S RV- H29493
051224
INFORMATIONS GENERALES
] - ] VERT MARINE - PALAIS ]
Service ALCUN 4273256 Client OMNISPORTS Ville MASRPEI EALE UN
°Sarie oAMM H29493 o me
Nod%le Eamme DSA-DEA Na[rg]tﬁ"e SITE
Lieu intervention
CONTROLE QUALITE
Aspect visuel et Conform han Commentair
& : i amon conform
TOTICLIOTITIET [=] e [
ETAT GENERAL ETAT DE LA PLAQUE SIGNALETIQUE v C.
ETAT DES AFFICHEURS ET DES VOYANTS 4 C . L . .
ETAT DU CLAVIER ET/OU DES TOUCHES DE COMMANDE E Ij' Présence d'une ligne de pmgls mort sur l'afficheur
y (facultatif)
INDICATEUR DE PRESENCE BATTERIE L] O NI
[/ L.
FONCTIONNEMENT DE L'APPAREIL ETAT DU BOUTON CHOC Fl [
ETATDES CABLESDELIAISON APPAREIL/ELECTRODES ETAT DES o ™ N/A
ELECTRODES DE DEFIBRILLATION CONTROLE DE LA CHARGE [Z ]
CONTROLE DE LA DECHARGE QUALITE SONORE DU HAUT- [7 C Elaciiodies & 7ampiacaran siril 200
PARLEUR TEST BATTERIE [v L
[/ (]
[ O]
[ UJ
ADEQUATIONDESVALEURSAFFICHEESET MESUREES [“ ]
TEST DEFIBRILLATION [¢] C
COMMENTAIRE
ETATDEL'APPAREIL : CONFORME /] Réalisé le : 05/12/202 Visa:
NONCONFORME ~ []
CONFORMITE PARTIELLE ] Par:




FEA?-ﬂ'CIIBa'Ug-Ua‘-E application :
P Amence RELEVEDEMESURES
k@ f@intenance DSA-DEA
i RM- H29493
051224

INFORMATIONS GENERALES

Saiiic AUCUN Client : VERT MARINE - PALAIS OMNISP  yille MA R SEILL E
f°Série 427325 N°AMM H29493 N°Interne AU C UN
Modéle BOWERHEART AED G3 Famille DSA-DEA Marque CARDIACSCIENCE
Lieu intervention SITE
VERIFICATION DE L'ENERGIEDELIVREE (Joules):
Donnnée Valeur Toléranc
constructeur ] e
mesurée
200270270 +/-15%
207,4 276,0
+-15%
277,0
+/-15%
COMMENTAIRE A
ETATDEL'APPAREIL CONFORME i Réalisé le : 05/12/202
NONCONFORME ]
CONFORMITE PARTIELLE [ Par:
>
d
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RAPPORT GLOBAL DES CONTROLES QUALITE 2024 DES DISPOSITIFS MEDICAUX VERT MARINE

Kb |DISPOSITIFS MEDICAUX MARQUE MODELE N* DE SERIE NOAMM SERVICE Etat Date Commentaire

DISPOSITIFS MEDICAUX CLASSES CONFORMES

Defibnliateur sems-

CARDIAC SCIENCE POWERMEART AED G3 4273256 H29493 AUCUN 0K |05/12/2024 |Elecirodes & remplacer en avril 2026

Defibrillateur semi.
autommatigue

CARDIAC SCIENCE POWERHEART AED 3 4273248 H29494 AUCUN OK |05/12/2024 | Electrodes & remplacer en avril 2026

INTERVENTION TERMINEE | Nom de lintervenant _




